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Kata Kunci : Abstrak :

UMKM, Literasi  Perkembangan teknologi digital mendorong transformasi sektor Usaha Mikro,
Digital, Kecil, dan Menengah (UMKM), termasuk pada komunitas UMKM Sedulur
Pemasaran Jogomukti di Kalurahan Jogotirto yang masih menghadapi keterbatasan dalam
Digital, pemasaran, manajemen keuangan, dan kesadaran keamanan siber. Kondisi ini
Manajemen menjadi dasar pelaksanaan kegiatan pendampingan untuk meningkatkan
Keuangan, kapasitas dan ketangguhan UMKM di era digital. Tujuan kegiatan ini adalah
Keamanan menganalisis peningkatan kemampuan UMKM melalui perbandingan hasil pre-
Siber test dan post-test setelah program pendampingan. Metode yang digunakan

adalah studi kasus partisipatif dengan empat tahapan, yaitu analisis masalah,
pembuatan website, pelatihan dan pendampingan, serta evaluasi. Data
dikumpulkan dari 40 pelaku UMKM menggunakan kuesioner skala Likert
sebelum dan sesudah intervensi. Hasil menunjukkan adanya peningkatan
signifikan pada seluruh aspek yang diukur, meliputi manajemen produksi,
pemasaran digital, manajemen keuangan, serta keamanan siber dan mitigasi
bencana. Aspek pemasaran digital, manajemen keuangan, dan keamanan siber
mengalami peningkatan paling tinggi dibandingkan kondisi awal. Temuan ini
menegaskan bahwa program pendampingan berbasis pendekatan holistik
melalui pemanfaatan website mampu meningkatkan daya saing sekaligus
ketahanan UMKM dalam menghadapi tantangan digital.
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Key word : Abstract :

MSMEs, Digital ~ The rapid development of digital technology has driven transformation in the
Literacy, Digital =~ Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) sector, including the Sedulur

Marketing, Jogomukti community in Jogotirto Village, which still faces limitations in
Financial marketing, financial management, and cybersecurity awareness. These
Management, conditions formed the basis for implementing an assistance program to
Cybersecurity enhance the capacity and resilience of MSMEs in the digital era. This study aims

to analyze the improvement of MSME competencies through a comparison of
pre-test and post-test results after the program. The method applied was a
participatory case study consisting of four stages: problem analysis, website
development, training and mentoring, and evaluation. Data were collected
from 40 MSME participants using a Likert scale questionnaire administered
before and after the intervention. The results indicated a significant increase
across all measured aspects, including production management, digital
marketing, financial management, as well as cybersecurity and disaster risk
mitigation. Digital marketing, financial management, and cybersecurity
recorded the most substantial improvements compared to the initial
conditions. These findings confirm that a holistic mentoring program through
the utilization of websites can strengthen both the competitiveness and
resilience of MSMEs in facing digital challenges.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor penting dalam pembangunan
ekonomi Indonesia. Kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto mencapai lebih dari 60% dan
menyerap sekitar 97% tenaga kerja nasiona (Efilia et al., 2024). Namun demikian, sebagian besar
UMKM masih menghadapi keterbatasan dalam hal literasi digital dan pemanfaatan teknologi. Hal ini
berdampak pada terbatasnya akses pasar dan lemahnya daya saing UMKM (Susilowati et al., 2024;
Sitompul et al., 2025).

Kendala serupa juga dihadapi oleh UMKM Jogomukti di Kalurahan Jogotirto, Kabupaten
Sleman. Meskipun memiliki potensi besar untuk berkembang, sebagian besar pelaku UMKM di
komunitas ini masih menggunakan cara konvensional dalam mengelola usaha, seperti penjualan
langsung di pasar lokal atau promosi mulut ke mulut. Minimnya pengetahuan digital menyebabkan
banyak pelaku UMKM kesulitan mengadopsi strategi digital marketing dan branding, sehingga
jangkauan pasar mereka tetap terbatas (Kamil et al., 2022; Rachmawati et al., 2025; Sindi & Wafa,
2024).

Sejumlah penelitian terdahulu membuktikan bahwa intervensi pelatihan dan pendampingan
mampu memberikan dampak positif terhadap peningkatan kapasitas UMKM (Ariyani & Septiani,
2024). Pendampingan berbasis teknologi digital terbukti meningkatkan kemampuan pelaku usaha
dalam hal manajemen produksi, pemasaran, hingga pencatatan keuangan (Chaerul et al., 2024).
Program pelatihan literasi digital juga membantu UMKM menjangkau pasar yang lebih luas dan
meningkatkan nilai tambah produk melalui inovasi dan diferensiasi (Adiputra et al., 2025; Rahmadieni
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& Wahyuni, 2023). Selain itu, keterlibatan perguruan tinggi dalam memberikan pendampingan
menyeluruh terbukti efektif dalam memperkuat ketahanan UMKM di tengah tantangan global (Sutarti
et al., 2024).

Penggunaan website menjadi salah satu strategi kunci untuk menjawab tantangan UMKM
Jogomukti. Website tidak hanya berfungsi sebagai media promosi digital, tetapi juga sebagai sarana
branding, komunikasi dengan konsumen, hingga transaksi daring. Lebih jauh, pendampingan ini tidak
hanya berfokus pada aspek pemasaran digital, tetapi juga mencakup pelatihan manajemen keuangan
sederhana, inovasi produk dan branding, serta peningkatan kapasitas dalam keamanan siber dan
mitigasi bencana. Dengan demikian, program pendampingan berbasis website diharapkan mampu
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan UMKM Jogomukti sehingga mereka dapat naik kelas
dan tangguh menghadapi era digital.

METODE KEGIATAN
Pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada 13 September 2025 di Bale Ngangkring

Imbuh, Kalurahan Jogotirto, Kapanewon Berbah, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.

Pengabdian ini berfokus pada pendampingan komunitas UMKM Sedulur Jogomukti melalui penguatan

literasi digital, manajemen keuangan, pemasaran digital, serta kesadaran keamanan siber sehingga

diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan ketangguhan UMKM di era digital. Peserta kegiatan
berjumlah 40 orang yang merupakan anggota aktif komunitas UMKM Sedulur Jogomukti.
Pelaksanaan program ini melalui 4 tahapan yaitu:

(1) Tahap pengumpulan informasi dan analisis masalah, dilakukan melalui observasi, wawancara,
survei, serta pre-test untuk memetakan kondisi aktual UMKM. Identifikasi solusi dilakukan melalui
koordinasi intensif dengan pengurus komunitas, termasuk ketua UMKM Sedulur Jogomukti,
sekretaris komunitas, serta anggota aktif. Informasi tambahan diperoleh dari pelaku UMKM yang
bergerak di bidang kuliner, kerajinan, jasa, dan lainnya guna mendapatkan perspektif langsung dari
kelompok sasaran sebagaimana disajikan pada Gambar 1.
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Gambar 1. Observasi Lanjuta‘n Dan Pendataan Mitra Oleh Tim Pelaksana

(2) Tahap pembuatan 40 website UMKM, website dirancang menyesuaikan kebutuhan kelompok
sasaran agar dapat digunakan sebagai media promosi, branding, dan transaksi online. Tahapan
pembuatan meliputi:

1. Identitas usaha, meliputi nama usaha, logo, deskripsi usaha, dan informasi kontak yang
digunakan sebagai identitas resmi UMKM dalam website.

2. Pengaturan toko online, mencakup konfigurasi dasar WordPress dan ThemeFood, setup
halaman toko, katalog produk, serta metode transaksi dan pengiriman.
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3. Pengaturan produk dan promo, berupa penambahan katalog produk/jasa, harga, variasi, serta
pembuatan kupon diskon untuk mendukung strategi promosi digital.

4. Pengelolaan penjualan, mencakup manajemen order, laporan penjualan, serta integrasi
dengan WhatsApp untuk komunikasi langsung dengan konsumen.

5. Website ini juga dilengkapi dengan fitur QR-Code katalog yang memudahkan konsumen
mengakses produk secara digital. Hasil akhir berupa 40 website (Gambar 2) siap pakai yang
disesuaikan dengan identitas masing-masing usaha.

Gambar 2. Contoh Tampilan Website Sebagian dari Mitra

(3) Tahap pendampingan dan pelatihan, mencakup pemberian materi literasi digital, pemasaran
digital serta manajemen risiko bencana dan keuangan. Kegiatan dilanjutkan dengan pelatihan
teknis pengelolaan website usaha, termasuk manajemen produk, pengaturan katalog, sistem
order, hingga manajemen diskon. Dilanjutkan dengan serah terima aset, berupa 40 website,
kamera, dan perangkat lighting sebagai penunjang promosi digital mitra, yang diwakili oleh Ketua
dan Sekretaris Komunitas UMKM Sedulur Jogomukti, Gambar 3.

! [
Gambar 3. Serah Terima

Aset Kepada UMKM Sedulur Jogomukti

(4) Monitoring dan evaluasi dilakukan melalui post-test berbasis kuesioner yang diberikan kepada
peserta setelah kegiatan pendampingan dan pelatihan guna mengukur peningkatan
pemahaman peserta (Abrar et al., 2025). Selain itu, dilakukan juga pendampingan lanjutan
melalui grup komunikasi online sebagai sarana konsultasi, pemantauan, dan tindak lanjut.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan oleh dosen dan mahasiswa dari Universitas
Alma Ata dan Universitas Madani pada Juli - Desember 2025. Tim pengabdian memberikan pelatihan
dan pendampingan kepada Komunitas UMKM Sedulur Jogomukti di Kalurahan Jogotirto dengan tujuan
meningkatkan ketangguhan dan daya saing UMKM melalui pemanfaatan teknologi digital.

Berdasarkan hasil pengamatan tim peneliti, peserta menunjukkan antusiasme tinggi dan
partisipasi aktif selama pelatihan. Sesi diawali dengan materi literasi digital, pemasaran digital, serta
kesiapsiagaan terhadap risiko usaha, dilanjutkan dengan materi pengelolaan website yang meliputi
pengaturan toko, katalog produk, manajemen order, dan manajemen diskon. Pada sesi ini, peserta
menunjukkan kebutuhan pendalaman materi, khususnya terkait strategi pengembangan produk yang
belum sepenuhnya dipahami pada tahap awal, terutama dalam penerapan teknis pengelolaan usaha
sehari-hari. Temuan ini sejalan dengan literatur yang menyatakan bahwa keberhasilan pelatihan
sangat bergantung pada relevansi materi dengan kebutuhan dan kondisi nyata peserta (Yunitasari &
Fauzan, 2023).
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Gambar 4. Pendamplngan Dalam Penggunaan WebSIte Toko Online

Pelatihan pengelolaan website dilakukan secara interaktif, dimana peserta tidak hanya
menerima materi teori tetapi langsung mempraktikkannya dengan bimbingan dari tim pendamping.
Peserta dibagi menjadi 5 kelompok. Setiap kelompok didampingi oleh mahasiswa untuk
mempraktikkan langkah-langkah pengelolaan website secara langsung, Gambar 4. Kegiatan ini
dilanjutkan dengan pembagian kuesioner post-test guna untuk mengukur pengetahuan peserta
setelah mengikuti pelatihan.
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Gambar 5. Perbandingan Hasil Pre-Test dan Post-Test Peserta Pelatihan UMKM Sedulur Jogomukti

Aspek peningkatan kapasitas naik dari 77% menjadi 86%, mencerminkan bertambahnya
pemahaman umum peserta setelah mengikuti pendampingan. Manajemen produksi meningkat dari
79% menjadi 91%, menunjukkan antusiasme pelaku UMKM dalam menerapkan teknik produksi yang
diajarkan. Aspek pemasaran digital yang semula masih rendah (62%) melonjak menjadi 89%,
menandakan keberhasilan modul literasi digital dalam meningkatkan kemampuan peserta
memanfaatkan media digital sebagai saluran pemasaran. Manajemen keuangan juga mengalami
kenaikan dari 65% menjadi 92%, menegaskan bahwa pelatihan pencatatan keuangan sederhana dan
penetapan harga yang tepat memberikan dampak nyata pada praktik usaha peserta. Temuan ini
sejalan dengan penelitian (Listyorini et al., 2025) yang menunjukkan bahwa pelatihan digitalisasi
pembukuan keuangan berhasil meningkatkan efisiensi dan transparansi pengelolaan keuangan
UMKM. Sementara itu, aspek keamanan siber dan mitigasi bencana yang pada awalnya hanya 60%
mengalami peningkatan signifikan hingga 97%, menunjukkan kesadaran baru pelaku UMKM terhadap
pentingnya perlindungan data usaha dan kesiapsiagaan risiko, sebagaimana juga ditekankan oleh (Sari
et al., 2025) dalam studi pelatihan keamanan siber pada UMKM. Peningkatan di seluruh aspek ini
membuktikan bahwa pendampingan dan pelatihan mampu memperkuat kapasitas pelaku UMKM,
sehingga mereka semakin tangguh dan berdaya saing di era digital.
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