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Perkembangan zaman teknologi informasi, komunikasi (TIK) sudah memberikan 
banyak dampak yang signifikan terhadap berbagai bidang aspek kehidupan, 
salah satunya dalam bidang dunia pendidikan. Pada bidang pendidikan terdapat 
perubahan penting yang terjadi yakni pemanfaatan teknologi digital pada 
proses evaluasi akademik, terkhusus pada pelaksanaan ujian yang ada di 
sekolah. Pada era digital saat ini, penggunaan aplikasi ujian berbasis komputer 
(CBT) menjadikan salah satu solusi yang modern dan efektif serta efisien untuk 
mendukung sistem evaluasi akademik pada pembelajaran. Memerlukan sebuah 
solusi inovatif digital melalui pemanfaatan teknologi digital demi mendukung 
proses evaluasi akademik pada MA Nurul Ihsan Baturusa. Metode yang dipakai 
meliputi beberapa tahapan mulai dari identifikasi permasalahan, perancangan 
solusi, sampai dengan pelaksanaan serta evaluasi kegiatan di lapangan. 
Kegiatan sosialisasi dan pendampingan implementasi aplikasi ujian berbasis 
komputer yang dilaksanakan di MA Nurul Ihsan Baturusa berjalan dengan 
sangat baik dan mendapatkan respon positif dari seluruh pihak sekolah MA 
Nurul Ihsan. Kegiatan ini menghasilkan beberapa capaian penting yang 
menunjukkan adanya transformasi dalam sistem evaluasi akademik di 
lingkungan MA Nurul Ihsan. Kegiatan sosialisasi dan pendampingan 
implementasi aplikasi ujian berbasis komputer (CBT) di MA Nurul Ihsan 
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Baturusa sudah terlaksana dengan baik dan berhasil mencapai tujuan yang 
diharapkan oleh tim PKM. Melalui pendekatan partisipatif, kegiatan ini bisa 
meningkatkan pemahaman guru dan staf terhadap teknologi evaluasi digital 
serta meningkatkan kesiapan MA Nurul Ihsan dalam mengadopsi sistem ujian 
berbasis komputer. 

Key word : Abstract : 

Information 
Technology, 
Digital 
Innovation, 
Academic 
Evaluation, 
Educational 
Management. 

The advancement of information and communication technology (ICT) has 
significantly impacted various aspects of life, including education. A significant 
change in the educational sector is the use of digital technology in academic 
evaluation processes, particularly in the implementation of exams in schools. In 
today's digital era, the use of computer-based testing (CBT) applications is a 
modern, effective, and efficient solution to support academic evaluation 
systems in learning. An innovative digital solution through the use of digital 
technology is needed to support the academic evaluation process at MA Nurul 
Ihsan Baturusa. The method used includes several stages, starting from 
problem identification, solution design, to implementation and evaluation of 
activities in the field. The socialization and mentoring activities for the 
implementation of computer-based exam applications carried out at MA Nurul 
Ihsan Baturusa went very well and received a positive response from all parties 
at MA Nurul Ihsan. This activity resulted in several important achievements that 
indicate a transformation in the academic evaluation system within MA Nurul 
Ihsan. The socialization and mentoring activities for the implementation of 
computer-based exam applications (CBT) at MA Nurul Ihsan Baturusa have 
been carried out well and successfully achieved the goals expected by the PKM 
team. Through a participatory approach, this activity can improve teachers' and 
staff's understanding of digital evaluation technology and increase MA Nurul 
Ihsan's readiness to adopt a computer-based exam system. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan zaman teknologi informasi, komunikasi (TIK) sudah memberikan banyak 

dampak yang signifikan terhadap berbagai bidang aspek kehidupan, salah satunya dalam bidang dunia 
pendidikan (Bellazzi et al., 2023; Suárez-Fernández et al., 2024; Terzieva et al.,, 2022, 2024; Vishtak et 
al., 2022) . Pada bidang pendidikan terdapat perubahan penting yang terjadi yakni pemanfaatan 
teknologi digital pada proses evaluasi akademik, terkhusus pada pelaksanaan ujian yang ada di 
sekolah. Pada era digital saat ini, penggunaan aplikasi ujian berbasis komputer (CBT) menjadikan salah 
satu solusi yang modern dan efektif serta efisien untuk mendukung sistem evaluasi akademik pada 
pembelajaran (Daniatun Khasanah & Danang Dwi Prasetyo, 2023; Erinsyah et al., 2024; Ghufron et al., 
2020; Gunawan et al., 2021; Nurjannah, 2020; Rachmatika & Bisri, 2020; Safnita et al., 2024; 
SETYOWATI, 2021). Transformasi digital ini tidak hanya menawarkan kecepatan serta keakurasian 
pada proses penilaian, akan tetapi memberikan peluang untuk meningkatkan kualitas manajemen 
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pendidikan pada lembaga lembaga pendidikan, termasuk di tingkat madrasah aliyah (Ahyani & 
Dhuhani, 2024; Listiyoningsih et al., 2022; Moh Adzkiyaunuha, 2023; Muskania & Zulela MS, 2021; 
Soedjono, 2022; Yuangga, 2023). 

MA Nurul Ihsan Baturusa yakni salah satu lembaga pendidikan tingkat menengah atas di 
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang saat ini terus menerus berupaya melakukan peningkatan 
kualitas akademik serta tata kelola sistem pembelajaran. Pada saat ini, proses evaluasi akademik pada 
madrasah aliyah ini masih dilakukan dengan cara konvensional, yakni dengan menggunakan kertas dan 
pensil. Metode yang digunakan ini mempunyai beberapa kekurangan, yakni konsumsi kertas yang 
sangat banyak, risiko kehilangan data siswa dan data soal, dan proses koreksi serta rekapitulasi nilai 
akademik yang membutuhkan waktu serta tenaga lebih banyak. Selain daripada itu, metode ujian 
konvensional sangat tidak memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan soal ujian, pengaturan waktu 
ujian, serta pengamanan data ujian sekolah. Hal ini akan jadi tantangan yang sangat besar untuk MA 
Nurul Ihsan untuk menjalankan proses evaluasi akademik secara efektif dan efisien (Banarsari et 
al.,2023; Sagala et al., 2024). 

Melihat permasalahan diatas, memerlukan sebuah solusi inovatif digital melalui pemanfaatan 
teknologi digital demi mendukung proses evaluasi akademik pada MA Nurul Ihsan Baturusa. 
Penggunaan aplikasi ujian berbasis komputer (CBT) merupakan langkah strategis untuk mewujudkan 
transformasi digital bidang pendidikan, terkhusus pada pelaksanaan ujian. Akan tetapi, implementasi 
teknologi ini tidak bisa dilakukan secara instan tanpa adanya pendampingan dan pelatihan yang 
memadai. Sangat diperlukan proses sosialisasi serta pendampingan yang sistematis agar seluruh pihak 
sekolah, mulai dari guru sekolah, staf administrasi sekolah, hingga siswa MA Nurul Ihsan, bisa 
memahami serta mampu mengoperasikan aplikasi ujian tersebut secara optimal (Banarsari et al., 
2023; Sagala et al., 2024; Redaksi, 2015; Sylfania et al., 2023; Vista et al., 2022; Zaliman et al., 2022, 
2024). 

Program pengabdian kepada masyarakat skema Pemberdayaan Kemitraan Masyarakat ini 
bertujuan untuk memberikan sosialisasi dan pendampingan dalam implementasi aplikasi ujian 
berbasis komputer kepada seluruh civitas akademika MA Nurul Ihsan Baturusa. Dengan kegiatan ini, 
diharapkan terdapat peningkatan kapasitas serta kesiapan madrasah untuk mengelola sistem ujian 
secara digital. Adapun materi sosialisasi terdapat pengenalan fitur-fitur aplikasi ujian, cara pembuatan 
soal ujian, pengelolaan data peserta ujian, serta simulasi pelaksanaan ujian. Sementara itu, kegiatan 
pendampingan dilakukan secara langsung dan bertahap selama proses uji coba, agar setiap kendala 
yang muncul dapat diselesaikan dengan baik dan benar (Zaliman & Lubis, 2025). 

Kegiatan yang dilakukan diharapkan bisa mempercepat perkembangan teknologi digital di 
lingkungan MA Nurul Ihsan Baturusa, sejalan dengan kebijakan pemerintah untuk mendorong 
transformasi digital di bidang pendidikan. Diharapkan lebih jauh, keberhasilan program sosialisasi dan 
pendampingan ini bisa menjadi model untuk sekolah-sekolah lain di wilayah Kepulauan Bangka 
Belitung untuk mengembangkan sistem pendidikan dan evaluasi akademik yang lebih modern dan 
efisien. Oleh sebab itu, peran perguruan tinggi melalui program pengabdian kepada masyarakat 
menjadikan sangat penting untuk mendukung transformasi digital pendidikan di tingkat lokal. 

Dengan dilakukannya kegiatan sosialisasi serta pendampingan ini, diharapkan terdapat 
perubahan positif dalam sistem evaluasi di MA Nurul Ihsan Baturusa. Selain meningkatkan efektivitas 
pelaksanaan ujian sekolah, kegiatan ini juga akan mendorong terbentuknya budaya teknologi di 
lingkungan MA Nurul Ihsan, yang nanti pada akhirnya akan berdampak pada peningkatan mutu 
pendidikan secara keseluruhan. Pendekatan kolaboratif antara tim pengabdian dari perguruan tinggi, 
guru, dan siswa menjadi kunci keberhasilan program kemitraan masyarakat ini. 
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METODE KEGIATAN 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan cara pendekatan partisipatif 

dan kolaboratif yang melibatkan langsung pihak MA Nurul Ihsan untuk sebagai mitra utama. Metode 
yang dipakai meliputi beberapa tahapan mulai dari identifikasi permasalahan, perancangan solusi, 
sampai dengan pelaksanaan serta evaluasi kegiatan di lapangan. 
1. Identifikasi Permasalahan 

Tahapan pertama dilakukan yakni dengan survei langsung ke MA Nurul Ihsan Baturusa, yang 
letak lokasinya di Kecamatan Merawang, Kabupaten Bangka. Tim PKM Pemberdayaan Kemitraan 
Masyarakat melakukan observasi dan wawancara dengan kepala sekolah, guru, dan staf administrasi 
sekolah MA Nurul Ihsan untuk mendapatkan gambaran secara keseluruhan terkait sistem evaluasi 
akademik yang selama ini dijalankan oleh MA Nurul Ihsan. Dari hasil observasi, diketahui terdapat 
proses ujian masih dilakukan secara konvensional, dengan berbagai kendala seperti keterbatasan 
waktu koreksi bagi Guru, risiko kesalahan perekapan nilai, dan banyak menggunakan kertas. 

 

 
Gambar 1. Jarak Lokasi dengan Mitra 

 
2. Perumusan Solusi 

Berdasarkan hasil yang di dapatkan dari identifikasi permasalahan, tim PKM merumuskan 
beberapa solusi, diantaranya yakni penerapan aplikasi ujian berbasis komputer (CBT) sebagai sarana 
evaluasi akademik yang lebih modern serta efisien. Aplikasi yang digunakan dirancang berbasis web 
dan Android, sehingga bisa diakses melalui perangkat komputer ataupun HP siswa-siswi MA Nurul 
Ihsan. Solusi ini dianggap sangat relevan dan aplikatif mengingat adanya ketersediaan perangkat dan 
jaringan internet dasar di MA Nuruk Ihsan Baturusa. 

 
3. Persiapan Teknis 

Tahap persiapan dilaksanakan oleh tim PKM Pemberdayaan Kemitraan Masyarakat 
menyiapkan sebagai berikut : 

• Aplikasi CBT berbasis web dan Android siap digunakan 
• Materi pelatihan dan modul penggunaan aplikasi Ujian 
• Form evaluasi dan daftar hadir kegiatan 
• Jadwal pelaksanaan sosialisasi dan simulasi Ujian 

Selain daripada itu, dilakukan pengecekan infrastruktur pada MA Nurul Ihsan seperti koneksi 
internet yang sudah di instalasi, laboratorium komputer khususnya komputer server yang sudah 
dirakit, serta kesiapan operator TIK sekolah MA Nurul Ihsan. 
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4.  Sosialisasi dan Pelatihan 
Kegiatan inti diawali dengan sosialisasi kepada guru dan staf MA Nurul Ihsan Baturusa 

mengenai pentingnya digitalisasi ujian serta manfaat dari penggunaan CBT. Sosialisasi dilanjutkan 
dengan sesi pelatihan secara teknis, yang mencakup: 

• Pengenalan antarmuka aplikasi 
• Pembuatan dan input soal ujian 
• Pengelolaan data peserta dan jadwal ujian 
• Pelaksanaan ujian simulasi 
• Penilaian otomatis dan pengunduhan hasil 

Pelatihan ini dilakukan secara luring di ruang laboratorium komputer MA Nurul Ihsan 
Baturusa, dan berlangsung selama dua hari berturut-turut. 

 
5. Simulasi dan Pendampingan 

Setelah dilakukan pelatihan, dilanjutkan simulasi pelaksanaan ujian digital yang melibatkan 
siswa sebagai peserta pelatihan. Tim pengabdian bertugas mendampingi guru dan siswa selama proses 
ini untuk memastikan semua tahapan berjalan lancar dan baik. Pada tahapan ini, segala bentuk 
kendala teknis dicatat dan diselesaikan langsung di lapangan, baik terkait sistem, jaringan, maupun 
kendala pengguna. 

 
6. Monitoring dan Evaluasi 

Setelah tahapan simulasi, tim PKM melakukan evaluasi kegiatan melalui diskusi dan kuesioner 
yang dibagikan kepada peserta pelatihan baik Guru maupun siswa. Hasil evaluasi digunakan untuk 
mengetahui sejauh mana pemahaman pengguna terhadap aplikasi ujian, tingkat keberhasilan 
implementasi aplikasi ujian, serta hambatan-hambatan yang mungkin masih perlu ditindaklanjuti pada 
aplikasi ujian. 

Metode kegiatan ini secara keseluruhan bertujuan agar memastikan bahwa solusi yang 
ditawarkan tidak hanya disosialisasikan, akan tetapi juga benar-benar diterapkan secara berkelanjutan 
di MA Nurul Ihsan. Pendekatan langsung, praktik nyata, dan pendampingan intensif menjadi kunci 
utama keberhasilan program pengabdian ini. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan sosialisasi dan pendampingan implementasi aplikasi ujian berbasis komputer yang 
dilaksanakan di MA Nurul Ihsan Baturusa berjalan dengan sangat baik dan mendapatkan respon positif 
dari seluruh pihak sekolah MA Nurul Ihsan. Kegiatan ini menghasilkan beberapa capaian penting yang 
menunjukkan adanya transformasi dalam sistem evaluasi akademik di lingkungan MA Nurul Ihsan. 
 
1. Peningkatan Pemahaman Guru dan Staf 

Hasil implementasi dan pendampingan yang diberikan kepada guru dan staf menunjukkan 
adanya peningkatan pemahaman terhadap konsep serta teknis pelaksanaan ujian berbasis komputer. 
Sebelum kegiatan, sebagian besar guru belum begitu kenal dengan pengelolaan soal digital, 
manajemen data peserta ujian, dan penggunaan fitur CBT. Namun setelah pelatihan, semua peserta 
pelatihan menyatakan sudah mampu membuat soal, mengatur jadwal, dan memantau hasil ujian 
melalui aplikasi yang disediakan. 
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Gambar 1. Penyampaian Hasil Pemahaman Guru 

 

2. Kesiapan Infrastruktur Sekolah 
Dari hasil observasi dan pendampingan pada MA Nurul Ihsan, didapatkan bahwa laboratorium 

komputer MA Nurul Ihsan Baturusa mempunyai kapasitas yang cukup untuk pelaksanaan ujian 
berbasis komputer. memiliki sekitar 30 kapasistas peserta ujian dengan jaringan lokal yang sudah di 
instalasi dan stabil. Selama proses simulasi, seluruh perangkat berjalan baik dan bisa mendukung 
kelancaran pelaksanaan ujian. Hal ini menunjukkan bahwa MA Nurul Ihsan sudah mempunyai kesiapan 
dasar untuk menjalankan sistem CBT secara mandiri ke depannya. 

 

 
Gambar 2. Simulasi Ujian menggunakan Jaringan Lokal 

 
3. Simulasi Aplikasi Ujian Digital Berjalan Lancar 

Simulasi pelaksanaan ujian dilakukan dengan melibatkan 20 siswa dari kelas X. Hasil simulasi 
menunjukkan bahwa siswa dengan cepat bisa menyesuaikan diri dengan antarmuka aplikasi ujian. 
Mereka bisa login, mengerjakan soal ujian, dan menyelesaikan ujian tepat waktu yang sudah 
ditentukan oleh guru mata pelajaran. Nilai hasil ujian bisa langsung terdata otomatis dalam sistem dan 
bisa diakses oleh guru mata pelajaran. Beberapa kendala kecil seperti lupa password atau kesulitan 
login bisa diatasi saat pendampingan berlangsung. 
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Gambar 3. Simulasi Ujian Digital 

 
4. Efisiensi Proses Evaluasi 

Implementasi aplikasi ujian CBT memberikan efisiensi yang sangat signifikan pada proses 
evaluasi. Waktu yang dibutuhkan untuk pengoreksian dan rekapitulasi nilai menjadi sangat singkat 
karena sistem secara otomatis memproses jawaban secara objektif. Hal ini sangat membantu guru 
untuk mengelola waktu serta meningkatkan akurasi penilaian kepada siswa. Dalam jangka panjang, 
sistem ini berpotensi mengurangi penggunaan kertas dan mempercepat pengambilan keputusan 
akademik untuk hasil evaluasi akademik yang baik. 

 

 
Gambar 4. Proses Evaluasi Akademik 

 
5. Antusiasme dan Rencana Lanjutan 

Hasil wawancara dengan kepala sekolah dan guru MA Nurul Ihsan menunjukkan antusiasme 
tinggi terhadap penggunaan aplikasi ujian ini. MA Nurul Ihsan berencana untuk mulai 
mengimplementasikan sistem CBT secara bertahap pada ujian tengah semester yang akan datang. 
Bahkan, pihak MA Nurul Ihsan menyampaikan niat agar memperluas penggunaan aplikasi ini ke ujian 
seleksi masuk dan ujian akhir MA Nurul Ihsan. 
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Gambar 5. Hasil Implementasi aplikasi Ujian 

 
Secara keseluruhan, kegiatan ini memeberikan hasil bahwa proses transformasi digital 

evaluasi akademik bisa dilakukan secara efektif melalui pendekatan kolaboratif dan pendampingan 
langsung di lapangan. Partisipasi aktif dari guru, siswa, dan pihak sekolah menjadi faktor kunci 
keberhasilan implementasi teknologi aplikasi ujian ini. Temuan dari kegiatan ini juga memperkuat 
pentingnya keterlibatan perguruan tinggi dalam mendukung modernisasi pendidikan di tingkat 
sekolah menengah. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  
1. Kesimpulan 

Kegiatan sosialisasi dan pendampingan implementasi aplikasi ujian berbasis komputer (CBT) 
di MA Nurul Ihsan Baturusa sudah terlaksana dengan baik dan berhasil mencapai tujuan yang 
diharapkan oleh tim PKM. Melalui pendekatan partisipatif, kegiatan ini bisa meningkatkan 
pemahaman guru dan staf terhadap teknologi evaluasi digital serta meningkatkan kesiapan MA Nurul 
Ihsan dalam mengadopsi sistem ujian berbasis komputer. Simulasi ujian menunjukkan hasil yang 
positif, baik dari sisi teknis pelaksanaan maupun respons peserta didik terhadap penggunaan aplikasi 
ujian. 

Penerapan sistem ujian berbasis komputer terbukti memberikan banyak sekali manfaat, 
seperti efisiensi waktu koreksi jawaban ujian, akurasi penilaian hasil ujian, pengurangan penggunaan 
kertas, serta kemudahan dalam manajemen soal dan nilai. Selain daripada itu, kegiatan ini juga 
membuka peluang pengembangan sistem CBT secara berkelanjutan di lingkungan MA Nurul Ihsan, 
sekaligus menjadi langkah nyata untuk mendukung transformasi digital pendidikan di daerah. 

 
2. Saran 

• MA Nurul Ihsan diharapkan dapat terus menerus mengembangkan dan memanfaatkan aplikasi 
ujian berbasis komputer ini secara konsisten untuk pelaksanaan evaluasi akademik, baik untuk 
ujian harian, tengah semester, maupun akhir semester. 

• Guru dan staf perlu diberikan pelatihan lanjutan secara berkala guna memperdalam 

kemampuan teknis, termasuk dalam manajemen soal, analisis hasil ujian, dan pengelolaan 

sistem CBT secara mandiri. 

• Pihak MA Nurul Ihsan diharapkan bisa menyiapkan infrastruktur pendukung seperti jaringan 
internet yang lebih stabil dan perangkat komputer tambahan untuk menunjang pelaksanaan 
ujian skala besar. 
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• Perguruan tinggi melalui LPPM dan program pengabdian PKM, diharapkan terus menjalin 
kolaborasi dengan sekolah-sekolah untuk mendampingi proses digitalisasi pendidikan di 
daerah, khususnya dalam bidang teknologi informasi. 
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