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Abstrak :

Perkembangan industri di Indonesia yang meningkat setiap tahunnya
memberikan dampak perubahan yang signifikan bagi pelaku UMKM. Pelaku
UMKM harus memiliki ciri khas yang berbeda dengan usaha lainnya. Tim
pengabdian Masyarakat melakukan pendampingan 1 pelaku UMKM vyang
memiliki 2 macam jenis usaha yaitu Risoles & Catering dengan kendala belum
mempunyai logo dan akun media sosial Instagram untuk promosi produknya.
Tim pengabdian masyarakat memberikan pendampingan kepada pelaku UMKM
Risoles & Catering bertujuan agar pelaku UMKM dapat mempunyai logo tetap
dan mempunyai akun Instagram sebagai media promosi yang berdampak dalam
pengoptimalan penjualan. Dalam pengabdian ini, terdapat 4 tahapan metode.
Tahapan yang digunakan yaitu tahapan Observasi, Pelaksanaan, Pengawasan
dan Evaluasi. Pada tahapan metode ini menjadi faktor pendukung kelangsungan
dalam pengabdian yang akan dilaksanakan. Hasil dari pendampingan ini
berjalan dengan lancar serta memberikan dampak yang postif kepada pelaku
UMKM Catering dan Risol. Kedua jenis UMKM tersebut sudah memiliki logo
tetap yang menjadi ciri khas dari produknya untuk keberlangsungan penjualan
produk, mempunyai akun resmi media sosial Instagram @Cateringmak_ dan
@Risolmak_ . Pengguna akun @Cateringmak_dan @Risolmak_ sudah memiliki
kurang dari 50 pengikut setiap akunnya yang dapat dinilai masyarakat luar
sudah mengetahui produk yang dijual dari kedua jenis UMKM. Kedua UMKM
sudah memiliki desain feed Instagram sebagai media promosi berdampak
dalam pengoptimalan penjualan melalui media sosial. Kesimpulan dari
pengabdian masyarakat adalah promosi media sosial Instagram dan logo
menjadi salah satu kunci dalam pengoptimalan penjualan produk UMKM.
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Key word : Abstract :

Logo, Industrial development in Indonesia, which increases every year, has a

Promotional significant impact on MSME players. MSME players must have characteristics

Media, MSMEs  that are different from other businesses. The Community Service Team assisted
1 MSME actor who has 2 types of business, namely Risoles & Catering, with the
problem of not having a logo and an Instagram social media account to promote
their products. The community service team provides assistance to MSME
Risoles & Catering players with the aim of ensuring that MSME players can have
a permanent logo and have an Instagram account as promotional media which
has an impact on optimizing sales. In this service, there are 4 method stages.
The stages used are the Observation, Implementation, Supervision and
Evaluation stages. At this stage, this method becomes a supporting factor for
continuity in the service that will be carried out. The results of this assistance
ran smoothly and had a positive impact on the MSME Catering and Risol players.
Both types of MSMEs already have a permanent logo which is the characteristic
of their products for the continuity of product sales, have official Instagram
social media accounts @Cateringmak_ and @Risolmak . Users of the
@Cateringmak_and @Risolmak_ accounts already have less than 50 followers
per account, which can be assessed by the outside public as knowing the
products sold by both types of MSMEs. Both MSMEs already have Instagram
feed designs as promotional media that have an impact on optimizing sales
through social media. The conclusion from community service is that promotion
of Instagram social media and logos is one of the keys to optimizing sales of
MSME products.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil Menengah atau yang disingkat UMKM kini berkembang di Indonesia.
UMKM yang meningkat setiap tahunnya memberikan dampak perubahan yang signifikan bagi pelaku
UMKM. Sehingga, munculnya persaingan antar pelaku UMKM untuk memenuhi kebutuhan konsumen
masyarakat. UMKM menjadi bagian dari suatu peningkatan ekonomi masyarakat dengan melakukan
memanfaatkan SDM untuk menghasilkan beberapa inovasi berupa produk khas daerah atau
kebutuhan lainnya (Damayanti & Sumiati, 2018) Dengan banyaknya inovasi yang baru maka
terciptanya persaingan yang ketat, banyak sekali UMKM harus memiliki ciri khas identik yang berbeda
dengan usaha lainnya salah satunya branding logo dan media promosi di sosial media. apalagi
kemunculan smartphone atau ponsel pintar menjadikan manusia mempermudah melakukan promosi
dan mengakses dengan beberapa kali sentuhan saja (Wuriyanti & Febriana, 2022)

Identitas sebuah cerminan visi misi UMKM yang dapat divisualkan dalam bentuk logo (Santi
Widiastuti et al., 2022). Logo adalah suatu bentuk gambar atau sketsa yang mempunyai arti tertentu
dan makna dari produk sert hal — hal lainnya yang dikatakan memerlukan sesuatu yang singkat dan
mudah diingat dari pada nama aslinya (Rinanda, 2019) (Sugiartha et al., 2020) Semakin
berkembangnya sebuah teknologi, logo menjadi sangat penting ketika kita membuka sebuah usaha
atau perusahaan demi bisa dikenal khalayak luas. Selain manfaat logo yang berdampak positif
terhadap pelaku UMKM. Media promosi juga memberikan dampak yang baik bagi pelaku UMKM
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terhadap usaha yang dibuat. Dengan adanya media promosi pelaku UMKM bisa memberikan
penjelasan produk apa saja yang dijual. Menurut (Na & Hipertensiva, n.d.) promosi dilakukan oleh
suatu pelaku UMKM dengan tujuan menyampaikan produk tersebut kepada pembeli. Media Promosi
sendiri dibagi menjadi beberapa yaitu : media cetak dan media elektronik (Jatmika et al., 2019). Namun
dengan era perkembangan jaman sekarang media elektronik dengan menggunakan platfrom aplikasi
instagram lebih menjangkau lebih luas dan tidak memerlukan biaya yang banyak. Dengan mengunakan
aplikasi Instagram menjadi sangat efektif dalam pemasaran (Alfajri et al., 2019)

Masih banyak pelaku usaha yang tidak mempunyai logo yang tetap untuk branding terhadap
penjualannya serta tidak terlalu paham terhadap promosi yang berada di media sosial. Sehingga,
sedikit peminat dalam pengeluaran produk tersebut. Permasalahan ini timbul pada UMKM Catering
Mak Min dan Risoles Mak min yang belum mempunyai logo dan belum memiliki akun media sosial
tetap seperti di platfrom Instagram yang bisa berguna dalam promosi jenis produk makanan yang
dijual. Beberapa tujuan pengabdian masyarakat ini yaitu untuk membantu membuatkan logo tetap
sebagai bentuk branding dari produk umkm, pembuatan akun media sosial instagram agar pelaku
UMKM bisa memperkenalkan usaha mereka melalui jangkauan yang lebih luas di media sosial dan
memberikan desain feed Instagram. Tim pengabdian masyarakat memberikan tawaran solusi ini
kepada pelaku usaha UMKM dalam mengatasi beberapa masalah yang dihadapi selama ini.

METODE KEGIATAN

Kegiatan ini dilakukan pada tanggal Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 15 juni 2023 — 05 Juli

2023 vyang berlokasi di Dusun Ngijingan, Desa Purwojati, Kecamatan Ngoro, Kabupaten Mojokerto.
Objek ssasaran yaitu pelaku UMKM yang mempunyai 2 jenis usaha makanan dengan nama usahanya
yaitu catering mak min dan risoles mak min. Pelaku yang terlibat dan diberikan pendampingan yaitu 1
owner pelaku UMKM. Berikut beberapa tahapan pelaksanaan kegiatan dan timeline waktu kegiatan
selama 3 minggu :

a. Tahapan Observasi
Tahap yang dimana melakukan observasi dan penggalian sebuah data agar dapat memenuhi persiapan
dengan mendatangi UMKM Risol Mak Min dan Mak Min Catering. Penggalian data dilakukan dengan
berbagai cara seperti petinjauan lokasi, produk yang akan dibuat logo dan media promosi.

b. Tahapan Pelaksanaan
Pada tahap ini, yaitu membuatkan desain konten instagram, logo dan membuatkan akun media sosial
Instagram untuk UMKM Risol Mak Min dan Mak Min Catering.

c. Tahapan Pengamatan
Pada tahap ini, mengamatidalam menggunakan instagram seperti melihat peningkatan jumlah
pengikut dan jumlah like untuk postingan yang di unggah oleh tim pengabdian masyarakat.

d. Tahapan Evaluasi
Sebuah tahap akhir dimana pengabdi melakukan evaluasi pada semua desain logo dan media promosi
di instagram yang dibuat sama tim pengabdi. Indikator yang digunakan untuk mengevaluasi adalah
jangkauan instagram @risolmak_dan @cateringmak_

Tabel 1. Timeline Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat

NO Tanggal Kegiatan Nama Kegiatan
. . Tahapan Observasi terhadap
1. 15 Juni 2023 -20 Juni 2023 pelaku UMKM
2. 21 Juni 2023 - 25 Juli 2023 Tahapan Pelaksanaan
3. 27 Juni 2023 - 04 Juli 2023 Tahapan Pengawasan
4, 05 Juli 2023 Tahap Evaluasi
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Tahap Persiapan

Pada tahapan ini, pengabdi mulai melakukan observasi pada 1 pelaku UMKM dengan memiliki
2 jenis usaha terkait kendala yang terjadi pada usahanya. Permasalahan yang terjadi dari pelaku UMKM
yaitu masih belum mempunyai logo dan konsumen masih dari wilayah sekitar rumahnya saja, sehingga
target market yang dituju sangat terbatas karena kurangnya media promosi yang digunakan pelaku
UMKM ini. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dilakukan untuk membantu pembuatan logo dan
mempromosikan UMKM makanan catering dan risoles melalui sosial media dan memberikan pelatihan
terhadap pelaku UMKM terhadap fitur di platfrom instagram. Maka dari itu, tim pengabdi memberikan
solusi terhadap masalah yang belum terselesaikan yaitu dengan membantu membuatkan logo, akun
sosial media yaitu instagram sebagai saran untuk mempromosikan produk yang dijual oleh kedua
pelaku usaha UMKM. Serta membantu pembuatan desain konten sebagai sarana promosi produk.
Dalam kurun waktu 3 minggu tim pengabdian masyarakat memberikan bantuan berupa desain logo,
akun Instagram, desain konten feed Instagram dan melakukan pelatihan terhadap fitur penggunaan
aplikasi Instagram.

2. Tahap Pelaksanaan

Pada tahapan ini, Pengabdi memulai membuatkan logo, akun media sosial instagram dan
konten feed instagram untuk sebagai media promosi dalam mengenalkan usaha UMKM Risol Mak
Min dan Catering Mak Min. Yang pertama pembuatan desain logo :

ls§

MAK miN

"sekali coba bikin Nagih”
#252627 HFFFFF7

Gambar 1. Logo Risol Mak Min dan HTML kode Warna

Tim pengabdian masyarakat, membantu membuat desain logo Risol Mak Min. Desain logo ini
mengambil perpaduan warna kuning, hitam dan sentuhan warna putih yang bertuliskan Risol Mak Min
dengan tag line sekali coba bikin nagih. Risol Mak Min diambil dengan dominan berwarna kuning yang
menggambarkan optimistis, ceria menyenangkan dan bahagia yang memiliki arti menjadi warna
matahari, warna kuning membawa senyuman (Surahman et al., 2019) Warna kuning diambil oleh tim
pengabdi menjadi warna dominan berharap UMKM risol ini menjadi UMKM makanan yang
menyenangkan customer dari segi rasa. Warna hitam diambil oleh tim pengabdi karena
menggambarkan warna yang misterius dan elegan dan warna putih menggambarkan kemurnian dan
kebersihan(Pada et al., 2023). Dan untuk jenis font yang di gunakan yaitu HORIZON dan Anton Italic.

“ﬂAI’ERIN@

“Menguak Rasa, Merajai Lidah!”

Hffff

Gambar 2. Logo Catering Mak Min dan HTML Kode Warna
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Selanjutnya, tim pengabdi masyarakat ini juga membantu membuat desain Mak Min Catering.
Desain logo ini mengambil perpaduan antara warna putih dan merah yang bertuliskan Mak Min
Catering dengan tag line menguak rasa, merajai lidah. Mak Min Catering diambil dengan warna
dominan merah dan putih. Warna merah yang berati warna yang mempunyai unsur emosional yang
kuat dalam bidang psikologi, warna merah dianggap sebagai bahaya dan peringatan semangat dan
energi dan untuk warna putih warna putih menggambarkan kemurnian dan kebersihan (Zharandont &
Patrycia, 2015) Jenis font yang digunakan yaitu HORIZON dan Poppins.

21057

risolmak_ % @ = cateringmak_ %

A ~°

Gambar 3. Akun UMKM @Risolmak_ dan @Cateringmak_

Setelah membuatkan logo dari Risol Mak Min & Catering Mak Min tim pengabdi melakukan
pembuatan akun dari kedua usaha tersebut yang bernama @Risolmak_ dan @Cateringmak_. Alasan
tim pengabdi memberikan nama pengguna tersebut seupaya terkesan lebih sederhana dan
memudahkan untuk mencari nama pengguna dari usaha UMKM.

Pada tahapan ini tim pengabdian masyarakat membuat desain konten Risol Mak Min &
Catering Mak min yang dibuat menggunakan canva. Tim pengabdi menggunakan beberapa elemen
yang berkaitan dengan risol dan catering. Desain Risol Mak memuat konten : sejarah risol, varian jenis
risol dan varian apa yang disukai oleh pengagum risol. Dan untuk catering mak min tidak jauh berbeda
dengan konten risol mak yaitu varian nasi kotak mini, harga, isi dan cara mau pesan catering tersebut.
Dengan adanya desain konten Instagram yang dibuat oleh tim pengabdian masyarakat membuat
pelaku UMKM mencapai target konsumen yang di inginkan. Efensiensi instagram sebagai media
promosi juga dianggap memiliki banyak sebuah manfaat diataranya ialah kemudahan dalam
penggunaan, efektif waktu dan tenaga baik dari sisi penjual maupun pembeli (Mukti & Rochmaniah,
2022)
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Gambar 4. Hasil Desain Konten Risol Mak Min & Catering Mak Min
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Gambar 5. Template feed Instagram

Gambar 6. Foto pelatihan sosial media instagram

Pada gambar 5 dan 6 menujukkan tahapan terakhir dalam pelaksanaan yaitu pelatihan
penggunaan aplikasi Instagram kepada pelaku UMKM. Tim pengabdi masyarakat melakukan pelatihan
terhadap pelaku umkm seperti mengenalkan fitur Instagram, cara mnguplod konten, cara menghapus
konten, cara membuat kata — kata yang menarik dan memberikan beberapa opsi template untuk
pembuatan konten Instagram.

3. Tahapan Pengawasan

tim pengabdian masyarakat membantu mengamati akun media sosial Instagram dari pelaku
usaha UMKM. Pengawasan yang dilakukan yaitu mulai dari peningkatan jumlah pengikut dari kedua
akun Instagram UMKM.
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Untuk jumlah pengikut per bulan Juli 2023 @Risolmak_ sudah mendapatkan 35 pengikut dari
target awal 50 pengikut. Meskipun belum dikatakan mencapai target yang sudah ditarget sejak awal
namun sudah menjadi awal yang baik mendapatkan hampir 70% target yang di inginkan diawal.
Dengan hal tersebut menunjukkan perlahan masyarakat luar sudah mengetahui bahwa ada makanan
risol dengan berbagai varian yang ada. Untuk jumlah perbulan Juli 2023 akun Instagram
@cateringmak_sudah mednapatkan 18 pengikut dari target awal 50 pengikut. Meskipun terbilang jauh
dari target awal diharapkan pelaku usaha rajin mengunggah serta mempromosikan produk agar
pengikutnya makin bertambah.

4. Tahapan Evaluasi

Pada tahapan tim pengabdi masyarakat mengevaluasi dari tahap persiapan, tahap
pelaksanaan dalam pembuatan logo, pembuatan akun Instagram serta pembuatan desain konten per
instagram dan tahap pengawasan UMKM terhadap media sosialnya. Evaluasi dilakukan untuk
mengetahui jumlah followers, pencapaian yang telah diterima saat mulai membuka akun media sosial
Instagram sebagai bentuk promosi produk

Tabel 2. Perbandingan before dan after kegiatan pengabdian masyarakat
No. Sebelum Sesudah
Mempunyai akun media sosial Instagram
@cateringmak_ dan @Risolmak_
Sudah mempunyai desain feed untuk

1. Belum mempunyai akun Instagram

Belum mempunyai desain feed untuk

2. promosi di Instagram promosi di Instagrfam @cateringmak_ dan
@risolmak_
. Sudah mempunyai logo tetap dari Risol Mak
3. Belum mempunyai logo tetap untuk usaha MIN dan Catering Mak Min
Belum ada sama sekali pengikut 'Mem|I|k| 35 penglkut'untuk akun
4. @risolmak_ dan 18 pengikut untuk akun
sebelumnya .
@cateringmak_
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dan saran dari pelaksanaan Pengabdian Masyarakat yang dilakukakan di Dusun
Ngijingan, Desa Purwojati, Kecamatan Ngoro, Mojokerto. 1 pelaku usaha UMKM yang memiliki 2 jenis
usaha makanan yang Bernama Catering Mak Min dan Risol Mak Min yang sudah memiliki logo tetap
untuk penjualannnya dan sudah mempunyai akun instagram pribadi yang bernama @cateringmak_
dan @risolmak_ untuk mempromosikan atau memasarkan produknya yang berdampak dalam
pengoptimalan penjualan produk.

Dengan sebuah kegiatan pengabdian masyarakat ini, diharapkan untuk pelaku usaha UMKM
catering mak min dan risoles mak min untuk selalu bisa konsisten dalam mengunggah dan
mempromosikan produk UMKM di Instagram @cateringmakmin_ & @risolmak_

UCAPAN TERIMA KASIH

Tim pengabdian masyarakat mengutarakan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
berperan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini. Tim pengabdian masyarakat tidak akan berhasil
tanpa bantuan dari pelaku UMKM Catering Mak Min & Risoles Mak Min yang bersedia menerima
kegiatan pengabdian masyarakat ini. Terimakasih atas waktunya berharga yang diberikan kepada tim
pengabdian masyarakat.
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